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Stressless 
holiday 
cats
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Een gedeeld 
krab- en klimmeubel 
is als een gebruikt 

bed op hotel. 
Je ruikt de  
aftershave van je 

voorganger en vindt 
er vreemde haren

Kijk met je smartphone  
binnen in de suite van je kat.

Na jarenlange ervaring in gedragsconsulten aan 
huis leerde ik dat eigenaren soms moeite hadden 
om hun kat tijdelijk achter te laten met thuiszorg 
of op kattenhotel. 

Zo erg zelfs dat sommige mensen nooit op reis 
gingen, omdat ze geen geschikte plek vonden om 
hun kat op te vangen. Die liefhebbende baasjes 
wilden hun kat de stress niet aandoen, ze zouden 
zich daar schuldig over voelen. Dat ging ten koste 
van hun eigen welzijn. 

Van daaruit ontstond het idee om ook deze 
diensten aan te bieden: vakantieopvang in een 
kattenhotel en oppas aan huis. In 2017 openden 
de deuren van ons kattenhotel en trimsalon in 
Gentbrugge en is het team van Chat-o-Gand 
uitgebreid met nog meer goed opgeleide 
kattenprofessionals.

Elke dienst is opgezet vanuit een grondige kennis 
van kattengedrag en een jarenlange ervaring als 
kattengedragstherapeut, zodat het zowel voor 
het baasje als voor de kat een aangename 
belevenis is.

De poezengasten kunnen elkaar bijvoorbeeld 
niet zien. Dat is voor een kat een heel belangrijke 
factor om haar verblijf optimaal ontspannen te 
kunnen beleven. Rechtstreeks oogcontact tussen 
vreemde katten is namelijk een bedreiging. 

Daarnaast is er ook rekening gehouden met hoe 
goed katten ruiken (maar liefst 40 keer beter dan 
mensen!). In de suites van Chat-o-Resort vind je 
geen gedeelde krabpalen en alles wordt tussen 
elk verblijf ontsmet en gewassen. Alle poezen 
mogen zelf hun spullen meebrengen en krijgen 
een vers krabkarton, dat ze achteraf in hun 
goodiebag mogen meenemen. Zo ruikt de suite 
veilig en als thuis.

De baasjes kunnen met een gerust hart  
vertrekken en hoeven hun kat zelfs niet  
volledig te missen: elke suite is uitgerust met een 
Petcube-camera. Zo kunnen ze via een app op 
de smartphone en vanop hun bestemming hun 
lieveling volgen.

Joline

Het exclusieve  
kattenhotel, door een 
kattengedragstherapeut 
ontworpen vanuit het 
kattenperspectief.

photo by Chat-o-Gand
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Wanneer je op vakantie gaat, zijn er voor je 
kat twee populaire opties: een oppas aan huis 
of een kattenhotel. Uitgaand van de  
eigenschappen die de kattenvoorouder heeft, 
maken we een overzicht van de voor- en  
nadelen van beide.

Bij het merendeel van de poezen is het aan 
te raden hen gewoon thuis te laten met een 
professionele oppas die 1 tot 2 maal per dag 
langskomt voor een verzorging.

Zo blijft de kat in haar territorium met al haar 
vertrouwde bronnen en geuren.  
Geheel stressloos is zelfs dat niet, aangezien 

de routine van de kat verstoord wordt en 
routine heeft ze nodig. Maar door de  
vertrouwde geuren in haar vertrouwde  
omgeving behoudt ze wel een deel van haar 
veiligheidsgevoel.

Als om een of andere reden een oppas niet 
haalbaar of wenselijk is, is een kattenhotel 
een goed alternatief. Het is wel heel belangrijk 
dat er rekening wordt gehouden met de aard 
van de kat. De accommodatie en omgang 
moeten daaraan optimaal zijn aangepast.  
Er moet rekening worden gehouden met 
zowel het mentale welzijn als met het risico op 
ziekteoverdracht.
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l   Een hotel is veilig voor weglopen.

l   Er zijn meer controles en er is  
 meer aandacht.

l  Er is controle op gedrag in  
 privéverblijven (eten, kattenbak,  
 andere, ...).

l  Een hotel is een oplossing bij  
 verhuis of verbouwingen.

l Extra medische zorgen zijn soms  
 gemakkelijker.  

l Een professionele aanpak kan je  
 als eigenaar een gerust gevoel  
 geven.

l Je kat verlaat haar territorium.

l Een hotel is niet geschikt voor heel  
 angstige katten.

l Op hotel zijn er grote risico’s op  
 infecties bij verblijven waarbij 
 katten samen in groepen  
 gehouden worden of waar er  
 gedeelde ruimtes zijn.

l De kat moet in de auto voor de  
 verplaatsing.

l Je kat behoudt haar territorium  
 met alle veilige geuren!

l Er is controle op gedrag (eten,  
 kattenbak, andere, ...) als je kat  
 binnenblijft.

l Er is controle op de woning   
 tijdens je afwezigheid.  

l Een professionele aanpak kan  
 je als eigenaar een gerust ge 
 voel geven.  

l Stress bij wijziging routine in  
 huis. Soms ontstaat probleem- 
 gedrag tijdens vakanties, bv.  
 onzindelijkheid of sproeien.  

l Een oppas aan huis is niet  
 geschikt als er extra aandacht  
 nodig is zoals bij kittens.

l Er komt mogelijk iemand   
 vreemd in huis (afhankelijk van  
 de oppasser).

l Er is een risico dat buitenkatten  
 weglopen (kan opgelost  
 worden door tijdelijk geen  
 buitentoegang te geven).

l Medicatie toedienen is niet   
 altijd evident wegens het   
 “Houdini-talent” van katten.

KATTENHOTEL THUISOPPAS

Of je kat thuisblijft tijdens je vakantie of op kattenhotel gaat, is een beslissing 
die je maakt op basis van wat het beste is voor jouw kat als individu en wat voor 
jou als eigenaar de voorkeur geniet. Het is nuttig om alle elementen eens op een 
rijtje te zetten.

Thuis of op kattenhotel?

photo by Pavlina Blazkova

Je kat  
thuislaten  
of op  
kattenhotel?
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Iemand aan huis laten komen om voor je kat te zorgen tijdens je  
afwezigheid, vergt een goede voorbereiding. Dat komt zowel mens als kat 
ten goede en zo geniet iedereen van de vakantie.

1. Optimaliseer voor je kat de  
thuisomgeving. Hoe katvriendelijker die 
is, hoe beter je kat met veranderingen 
zal kunnen omgaan!

2. Vermijd van andere katten  
rechtstreekse inkijk in huis vanop de 
grond. Door je wijziging in routine zullen 
buitenkatten misschien dichter bij je 
huis komen en blijven hangen, waardoor 
sproeiproblemen kunnen ontstaan.

3. Als je kat een luikje heeft, moet dat 
ALTIJD voorzien zijn van een chip om 
te vermijden dat andere katten binnen 
kunnen. Ook dat is nodig om  
sproeiproblemen te vermijden.

4. Steek nog voor je begint met je valies 
te pakken een Feliway Optimum- 
verdamper in het stopcontact 
(verspreidt feromonen die je kat  
geruststellen, te verkrijgen bij je  
dierenarts of apotheek).  
Je voorbereiding is immers al een  
wijziging in de omgeving/routine en kan 
voor onrust zorgen. Laat die verdamper 
daar tot je merkt dat je kat na je reis  
terug haar normale routine heeft  
opgepikt.

5. Heeft je kat een (half)lange vacht? 
Doe dan voor je reis een goede check-up 
en kies voor een oppasser die weet hoe 
je de verzorging goed aanpakt.  
Vakanties zijn risicoperiodes voor  
vachtproblemen!

6. Laat de oppasser dagelijks met de 
katten spelen en verrijking aanbieden.

6 tips voor een stressless cat @home     

Nikki D.Z. 
“Tijdens onze laatste vakantie hebben 
we voor de eerste keer beroep gedaan 
op de diensten van Chat-O-Gand. Onze 
twee poezen bleven netjes thuis, maar 
ook zij hebben kunnen genieten van een 
vakantiegevoel door de goede zorgen 
van Wiske. Wij zijn héél erg tevreden en 
het was héél leuk thuiskomen met een 
kleine attentie op de keukentafel en het 
uitgebreide verslag over de verzorging 
en het gedrag van onze twee kleine 
trouble-makers :).”

Christine D. 
“Schitterende service ! Wij vertrekken 
telkens met een gerust gevoel ! Onze kat 
is in goede handen.”

Sophie S. 
“Ik ben heel tevreden over de  
oppasdienst aan huis. Mijn kat werd 
heel goed verzorgd en gestimuleerd op 
verschillende manieren (hengelen,  
voedingpuzzels). Er wordt veel gedaan 
zodat de kat zich niet zou vervelen 
tijdens de uren alleen. Ook de leuke 
attenties bij mijn thuiskomst mogen 
zeker vermeld worden. Dit wordt heel 
erg geapprecieerd!  
Bedankt Chat-o-gand!”
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 12 tips voor een      stressless oppas aan huis
6 tips voor een stressless eigenaar @vacation  
7. Zorg ervoor dat je oppasser én nog 
iemand extra een sleutel hebben.  
Dat spaart heel wat stress voor mocht de 
sleutel verloren raken.

8. Voorzie voldoende eten, medicatie en 
kattenbakvulling voor de hele  
vakantieperiode plus wat extra. Je weet 
nooit dat je iets langer wegblijft.

9. Noteer de belangrijkste gewoontes van 
je kat, zoals hoeveel ze eet, drinkt en naar 
de kattenbak gaat. Laat ook de  
oppasser een dagboek bijhouden over 
wat er gebeurt, inclusief wat en hoeveel 
er in de kattenbak is gevonden. Alleen zo 
kunnen jullie snel opmerken of er iets mis 
is met je kat. 

10. Voorzie de contactgegevens van je 
dierenarts en een transportmand voor 
noodgevallen.

11. Als je kat medicatie moet krijgen is 
het belangrijk dat ze die al gewoon is en 
vlot inneemt. Heel angstige katten  
kunnen zich onvindbaar maken  
waardoor ze mogelijk hun medicatie  
missen. Toon de hoeveelheden en de wijze 
van toedienen op voorhand.  
Maak er desnoods een filmpje van.  
En noteer je kat haar geliefde  
verstopplekken.

12. Heb je niemand uit je nabije  
omgeving die op je kat kan letten, iemand 
die je kat goed kent en dus ook snel zou 
opmerken als er iets is? Kies dan voor een 
professionele oppasser met kennis van 
kattengedrag, iemand die geïnvesteerd 
heeft in relevante opleidingen. 

Voor een oppas aan huis 
in Regio Gent staan onze 
opgeleide en professionele 
Cat Servants ter beschikking.

Contacteer ons voor een  
kennismaking!

photo by Canva
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✔ De verschillende gastkatten kunnen GEEN  
 RECHTSTREEKS contact hebben met elkaar en  
 kunnen elkaar niet zien. Katten houden  
 namelijk niet van vreemde katten. Meer nog,  
 ze beschouwen die als echte vijanden. Geen  
 contact tussen de katten vermindert ook   
 de kans op ziekteoverdracht.

✔ De verblijven kunnen geurvrij gemaakt  
 worden (alles moet afwasbaar of vervangbaar  
 zijn). Ook het krabmateriaal mag geen geuren  
 van andere katten bevatten! Want geuren  
 van vreemde katten = STRESS!

✔ De katten mogen hun eigen spullen en eten  
 van thuis meebrengen, hoe meer  hoe liever,  
 want wat van thuis komt werkt ontspannend!

✔ Er is aandacht voor voldoende ruimte,  
 hoogtes en schuilplaatsen!

✔ Er is aandacht voor de akoestiek door te   
 letten op de gebruikte materialen: metaal  
 wordt vermeden, katten vinden  
 materialen zoals (behandeld!) hout of   
 mdf aangenamer.

✔ Eet- en drinkgedrag, algemeen gedrag en 
  kattenbakgedrag worden dagelijks  
 genoteerd. Plotse wijzigingen in gedrag   
 worden bijgehouden en zo nodig  
 overlegd met de dierenarts.

✔ Je kat heeft uitzicht op een buitenruimte.

geurvrij maken
geen zicht op andere katten

De accommodatie en de service van een kattenhotel kunnen het verschil maken 
tussen een stressless en een stressvol hotelverblijf.  

Bij Chat-o-Resort doen we het zo:

eigen spullen 
meenemen

aangename akoestiek door 
het vermijden van metaal en 

het gebruik van glas en 
 behandeld hout 

verzorgingsfiche

Checklist  
voor een stressless kattenhotel-verblijf 
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Alle elementen 
samen zorgen voor 

een optimale  
stressbeperking

JEUGDHERBERG

•  Gedeelde slaapkamer  
 met mensen die je niet  
 kent

•  Gedeelde badkamer met  
 mensen die je niet kent

•  Gedeeld toilet met  
 mensen die je niet kent

•  Gedeelde ontspannings- 
 ruimte met mensen die  
 je niet kent

        PRIVÉ SUITE

• Privé slaapkamer

 
 
• Privé badkamer

 
• Privé toilet

 
• Privé lounge

Op welke vakantieplek zou 
jij het meest tot rust komen?

Wil je graag een check-
list voor wat je kat moet 
meenemen op hotel? 

Download dan GRATIS 
‘Valies van poeslief’. 

Voor je kat is het net 
hetzelfde als voor mensen, 

behalve dat ze eigenlijk nog 
veel moeilijker sociaal contact 
leggen met soortgenoten.

photo by Chat-o-Gand

photo by Pavlina Blazkova
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Achter de schermen in
   

Hoe gaat dat, een verblijf in ons 
Kattenresort in Gentbrugge?  
Waar mogen jij en je kat zich  
aan verwachten?

Rondleiding

Was je nog niet eerder in het Chat-o-Resort?  
Dan is een rondleiding een goede manier om 
met de suites en de Cat Servants kennis te 
maken. Je kan bij ons zowel digitaal als live een 
rondleiding volgen! We overlopen dan met jou 
ook de wettelijke vereisten om je kat te mogen 
opvangen. Dat gaat o.a. over de nodige 
vaccinaties en antiparasitaire behandelingen. 

Wens je te reserveren, dan vragen we je een 
uitgebreide	fiche	in	te	vullen,	zodat	wij	goed	 
weten wie je kat is en wat zij nodig heeft.

Nieuwsgierig naar het  
hele hotel?  

Volg de virtuele rondleiding!

Of maak een afspraak voor een 
LIVE rondleiding @Chat-o-Gand 

via info@chatogand.be

Incheck

Enkele dagen voor je kat incheckt, ontvang je 
van ons nog een kattenbelletje per mail, zodat je 
zeker niets vergeet in de bagage van je kat.

Tijdens de incheck overlopen we nog een keer of 
er speciale noden en wensen zijn. Dat is vooral 
heel belangrijk als we ook medicatie moeten 
geven. We stemmen ook af hoeveel updates je 
graag ontvangt per e-mail, we geven je toegang 
tot de Petcube-app en installeren dan samen je 
kat in haar suite.

Als jij vertrokken bent, laten we je katje eerst 
wennen aan de nieuwe omgeving. 

Inchecken in het kattenhotel
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Verzorging

Een verzorging bestaat uit:

✔ poetsen van de suite 

✔ kattenbak schoonmaken

✔ eten en drinken verversen

✔ check-up van je kat

✔	 verzorgingsfiche	aanvullen

✔ updates versturen per e-mail

✔	 knuffelaandacht	geven	aan	je	kat

✔ spelen met je kat en uitzoeken wat ze leuk vindt

Updates

Je hebt altijd toegang tot de Petcube-camera 
via de app waarmee je in de suite van je kat kan 
kijken. Het kan dus zijn dat je een verzorging kan 
meevolgen!

Daarnaast krijg je ook updates per e-mail waarin 
we je op de hoogte houden over hoe het met je 
kat gaat. Zo kan jij gerust genieten van je  
vakantie!

Petcube-camera

Chat-o-Resort
photo by Pavlina Blazkova
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photo by Pavlina Blazkova



60

Uitcheck

Wanneer het tijd is om uit te checken uit het  
Resort, verzamelen wij al de meeste spulletjes 
van je kat, zodat jullie gemakkelijk en vlot  
huiswaarts kunnen. We overlopen met jou wel 
nog hoe de vakantie bij ons verlopen is en wat 
ons is opgevallen. Je kat gaat ook niet met lege 
pootjes naar huis. Je krijgt van ons een  
goodiebag met enkele leuke, geteste en  
goedgekeurde cadeautjes.
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Ervaringen van onze gastpoezen en hun baasjes 

Aangeraden door collega-gedragstherapeut 
Anneleen Bru van de ‘I love Happy Cats’-boeken!
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